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Nutzungsbedingungen für Online-Angebote und die 
sonnenApp von sonnen GmbH und sonnen eServices 
GmbH 
 
Die folgenden Nutzungsbedingungen finden Anwendung bei der Nutzung der durch sonnen GmbH 
und sonnen eServices GmbH (nachfolgend gemeinsam „sonnen“ genannt) jeweils angebotenen 
Online-Dienste und der sonnenApp. sonnen GmbH und sonnen eServices sind 
gesellschaftsrechtlich miteinander verbundene Unternehmen, die diese Online-Angebote 
gemeinsam anbieten. Die Gesellschaften haben ihren Sitz Am Riedbach 1, 87499 Wildpoldsried, 
Telefax: +49 8304 92933.401, Telefon: +49 8304 92933.400. 
 
1. Online-Angebote von sonnen, Verwenden der mobilen sonnenApp 

1.1 sonnen bietet ihren Kunden über die Webadresse „my.sonnen.de.de“ umfangreiche 
Leistungen und Inhalte als Services an. Zu den angebotenen Services zählen unter anderem die 
Online-Erfassung und Auswertung von Daten, die aus den beim Kunden aufgestellten Anlagen (z.B. 
das Batteriespeichersystem sonnenBatterie, Stromerzeugungsanlagen wie eine PV-Anlage oder 
installierte Messstellen) ausgelesen werden; grafische Aufarbeitung und Präsentation 
ausgelesener Daten; Fernsteuerung der sonnenBatterie; die sonnenApp für Android- und Apple-
Betriebssysteme für die mobile Auswertung; Überwachung und Steuerung der sonnenBatterie; 
Fernwartungsfunktion über den direkten Zugriff auf die sonnenBatterie mit Hilfe des Portals; zur 
Verfügung stellen und Abruf aktueller Softwareversionen für die Produkte und Leistungen von 
sonnen (nachfolgend zusammenfassend „Angebote” genannt). Auf Ziff. 15.1 wird verwiesen. 

1.2 sonnen stellt ihren Kunden eine mobile App zur Verfügung. Der Kunde kann diese auf ein 
mobiles Endgerät herunterladen. In der Regel werden hierbei auch personenbezogene Daten 
übermittelt, über die sonnen im Folgenden informiert. 

1.3 Beim Herunterladen der App werden die hierfür notwendigen Informationen an den App Store 
übertragen. Hierzu zählen insbesondere Nutzername, E-Mail-Adresse und die Benutzerdaten des 
Kundenkontos, der Zeitpunkt des Downloads, gegebenenfalls Zahlungsinformationen und die 
individuelle Gerätekennziffer. Weitere Daten, die im Rahmen des Besuchs einer Website durch 
den Browser des Kunden übermittelt werden, ergeben sich aus der auf unserer Website 
veröffentlichten Erklärung zum Datenschutz und der Cookie-Richtlinie. Auf die Datenerhebung hat 
sonnen weder Einfluss, noch ist sonnen hierfür verantwortlich. sonnen verarbeitet die 
überlassenen Daten, soweit dies für das Herunterladen der App auf das mobile Endgerät 
notwendig ist. Darüber hinaus werden die Daten nicht gespeichert. 

1.4 Bei der Nutzung der App erhebt sonnen zur Ermöglichung ihrer Funktionen folgende 
personenbezogene Daten: Die Gerätekennzeichnung, die eindeutige Nummer des Endgeräts (IMEI 
= International Mobile Equipment Identity), die Mobilfunknummer (MSISDN), den Namen des 
Endgeräts, die E-Mail-Adresse. 

1.5 Für Werbezwecke nutzt sonnen den sogenannten „Advertising Identifier“ (IDFA). Hierbei 
handelt es sich um eine einzigartige, jedoch nicht-personalisierte und auch nicht dauerhafte 
Identifizierungsnummer für ein bestimmtes Endgerät, die durch iOS bei Apple-Geräten 
bereitgestellt wird. Die mit dem Advertising Identifier erhobenen Daten werden nicht mit 
sonstigen gerätebezogenen Informationen verknüpft. sonnen verwendet den IDFA, um ihren 
Kunden personalisierte Werbung bereitzustellen und deren Nutzung auswerten zu können. In den 
iOS-Einstellungen kann unter „Datenschutz“/- „Werbung“ die Option „kein Ad-Tracking“ aktiviert 
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werden. sonnen kann dann nur noch folgende Maßnahmen vornehmen: Messung der Interaktion 
des Kunden mit Bannern durch Zählung der Anzahl der Anzeigen eines Banners ohne Klick hierauf 
(„frequency capping“), Klickrate, Feststellung einzigartiger Nutzungen („unique user“) sowie 
Sicherheitsmaßnahmen, Betrugsbekämpfung und Fehlerbeseitigung. Der Kunde kann in den 
Geräteeinstellungen jederzeit den IDFA löschen („Ad-ID zurücksetzen“). Es wird dann ein neuer 
IDFA erstellt, der nicht mit den früher erhobenen Daten zusammengeführt wird. sonnen weist 
daraufhin, dass mit einer Beschränkung des IDFA möglicherweise nicht alle Funktonen der 
sonnenApp genutzt werden können. 

2. Datenschutzerklärung, Cookie-Richtlinie 

2.1 Der Umgang, die Nutzung und die Verarbeitung erhaltener Daten sind in der Datenschutz- und 
Datennutzungserklärung sowie der Datenschutz und Cookie-Richtlinie definiert.  

2.2 Unsere Erklärung zum Datenschutz und die Cookie-Richtlinie finden Sie hier. 

3. Elektronische Kommunikation 

3.1 Die Nutzung unserer Angebote erfolgt auf elektronischem Weg. 

3.2 Die Kommunikation mit Nutzern erfolgt grundsätzlich via E-Mail, soweit eine E-Mail-Adresse 
hinterlegt ist, oder Online durch allgemeine Bekanntmachungen im Rahmen der Nutzung 
angebotener Services des Online-Auftritts von sonnen. Sie stimmen hiermit zu, dass die 
Mitteilungen, die elektronisch übermittelt werden, allen rechtlichen Anforderungen auf 
Schriftform gerecht werden. Hiervon unberührt sind Ihre gesetzlichen Rechte. 

4. Urheberrecht 

Sämtliche im oder durch die Angebote zur Verfügung gestellten Inhalte, wie beispielsweise Texte, 
Grafiken, Logos, Symbolschaltflächen, Bilder, Audioclips, digitale Downloads, Datensammlungen 
und sonstige Inhalte von sonnen stehen in unserem Eigentum oder im Eigentum der jeweiligen 
Lizenzgeber und sind durch deutsche und internationale Urheberrechts- und Markengesetze 
geschützt. 

5. Marken und Kennzeichen 

5.1 sonnen, sonnenBatterie, Sunbattery, smart home ready, energy is yours und andere, durch 
sonnen verfügbar gemachte Marken, sind geschützte oder eingetragene Marken in der 
Europäischen Union einschließlich der Schweiz, den USA und/oder anderen Ländern. 

5.2 Die Nutzung unserer Marken und Kennzeichen ohne unsere vorherige schriftliche 
Genehmigung ist nicht gestattet. Alle anderen, nicht im Eigentum von sonnen stehenden Marken, 
die im Rahmen der Angebote verwendet werden, stehen im Eigentum ihrer jeweiligen 
Eigentümer. Auch diese Marken dürfen nur entsprechend der Bedingungen der jeweiligen 
Markeninhaber genutzt werden. 

5.3 Marken und Kennzeichen von sonnen dürfen nicht in einer Art und Weise, die zu 
Verwechslungen bei Kunden führen können, oder in einer Weise, die sonnen verunglimpft oder 
diskreditiert, verwendet werden. Ebenso ist die Verwendung in Verbindung mit einem Produkt 
oder einer Dienstleistung, die nicht durch sonnen angeboten wird, untersagt. 

6. Lizenzrechte 

6.1 Vorbehaltlich der Einhaltung dieser Nutzungsbedingungen und der Begleichung ggf. 
anfallender Gebühren gewährt sonnen ein beschränktes, nicht exklusives, nicht übertragbares 
und nicht unterlizenzierbares Nutzungsrecht für den Zugriff auf die Angebote und deren 
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persönliche, nicht gewerbliche Nutzung durch den jeweiligen Kunden. Darüber hinausgehende 
Nutzungsmöglichkeiten und –rechte können sich aus den Bedingungen zu einzelnen Angeboten 
ergeben. 

6.2 Alle Rechte, die nicht auf Grundlage dieser Nutzungsbedingungen oder sonstiger einschlägiger 
Bedingungen ausdrücklich eingeräumt werden, bleiben sonnen oder dessen Lizenznehmern, 
Lieferanten, den jeweiligen Rechteinhabern oder den Anbietern von Inhalten vorbehalten. 

6.3 Die Angebote dürfen weder ganz noch in Teilen ohne die ausdrückliche, schriftliche 
Zustimmung von sonnen bearbeitet, reproduziert, vervielfältigt, kopiert, veräußert oder sonst zu 
kommerziellen Zwecken genutzt oder verwertet werden. 

6.4 Ohne ausdrückliche schriftliche Zustimmung dürfen keine Frames oder Frame-Techniken 
verwendet werden, um Marken, Logos oder andere, urheberrechtlich geschützte Informationen 
(wie z.B. Bilder, Texte, Seitenlayout) von sonnen zu nutzen oder zu verwerten. Ebenso dürfen ohne 
die ausdrückliche schriftliche Zustimmung von sonnen keine Meta-Tags oder sonstiger 
„verborgener Text” unter Verwendung des Namens oder der Marken von sonnen verwendet 
werden. Hiervon unberührt sind die gesetzlichen Rechte des Kunden. 

7. Kunden-Benutzerkonto 

7.1 Als registrierter Nutzer der sonnen-Angebote erhält bzw. erstellt der Kunde ein oder mehrere 
Passwörter und Benutzerkonten („Kunden-Benutzerkonto”). 

7.2 Kostenpflichtige Produkte und Angebote von sonnen richten sich ausschließlich an 
Erwachsene, die diese mit einer Kreditkarte oder einer anderen zulässigen Zahlungsmethode 
erwerben oder buchen können. Kunden unter 18 Jahre dürfen die Angebote nur unter Mitwirkung 
eines Elternteils oder Erziehungsberechtigten nutzen. 

7.3 sonnen behält sich nach eigenem Ermessen und unter Wahrung der berechtigten, gesetzlichen 
Rechte eines Kunden, das Recht vor, das Angebot auf einen Vertragsabschluss mit einem Kunden 
abzulehnen, Benutzerkonten zu schließen, Inhalte zu entfernen oder zu bearbeiten, oder 
Bestellungen zu stornieren. sonnen wird den Kunden hierüber jeweils unmittelbar informieren. 

8. Rezensionen, Nutzerprofile, Kaufempfehlungen und weitere Beteiligungsformen 

sonnen bietet Nutzern der Angebote die Möglichkeit, an deren Verbesserung mitzuwirken. Diese 
Mitwirkungsmöglichkeiten sind freiwillige Ergänzungen der Angebote von sonnen und können 
durch sonnen jederzeit verändert, angepasst oder auch herausgenommen werden. Für sämtliche 
Mitwirkungsmöglichkeiten gelten folgende Bestimmungen: 

8.1 Kunden können Bewertungen, Rezensionen, Kommentare, Forenbeiträge oder andere Inhalte 
(im Folgenden „Nutzerbeiträge”) über die Angebote von sonnen abgeben. 

8.2 Soweit sonnen dieses anbietet, kann durch den Kunden ein eigenes Nutzerprofil angelegt 
werden. Neben den bereits bei der Anmeldung eingegebenen Daten können hier weitere 
persönliche Angaben und Fotos zum jeweiligen Kunden eingestellt werden. Es steht dem Kunden 
frei, diese Funktion durch erstmalige Nutzung zu aktivieren. sonnen weist ausdrücklich darauf hin, 
dass Nutzerprofile, je nach technischer Möglichkeit, öffentlich von jedem Besucher der Website 
eingesehen werden können. 

8.3 Der Kunde hat darauf zu achten und haftet dafür, dass von ihm eingestellte Fotos und 
Nutzerbeiträge die Bestimmungen des Urheberrechts oder sonstige Rechte Dritter sowie geltende 
gesetzliche Bestimmungen nicht verletzen. Bei ausdrücklicher schriftlicher Aufforderung (per E-
Mail, Fax oder Brief) durch den Kunden kann sonnen das Nutzerprofil löschen. 



Seite 4 von 8 

 

8.4 Durch die Übermittlung von Nutzerbeiträgen räumt der Kunde sonnen an diesen Beiträgen ein 
zeitlich und örtlich unbeschränktes, unwiderrufliches, unentgeltliches und unterlizenzierbares 
Recht zur weiteren umfassenden Verwendung in jeglichen Medien, insbesondere das Recht zur 
Vervielfältigung, Verbreitung und Bearbeitung einschließlich dem Recht zur Übersetzung ein. Der 
Kunde übernimmt die Gewähr dafür, dass ihm die Nutzungs- und Verwertungsrechte an den von 
ihm eingestellten Beiträgen und deren Inhalten zustehen, und dass deren Nutzung diese 
Nutzungsbedingungen, Rechte Dritter oder behördliche Anordnungen und geltende Gesetze nicht 
verletzen. Der Kunde räumt sonnen und seinen Lizenznehmern bzw. Partnern das Recht ein, den 
Namen, den der Kunde im Zusammenhang mit den lizenzierten Beiträgen als Autorenbezeichnung 
verwendet, im Zusammenhang mit den Beiträgen als Autorenbezeichnung ebenfalls zu nutzen. 

8.5 Die von einem Kunden eingestellten Beiträge, persönlichen Angaben, Fotos und deren Inhalte 
dürfen insbesondere nicht rechtswidrig, obszön, anstößig, bedrohend oder beleidigend sein, nicht 
den Schutz des geistigen Eigentums Dritter verletzen, oder in die Privatsphäre anderer eingreifen. 
Nutzerbeiträge dürfen keine Viren, politischen Inhalte oder werbliche Aussagen enthalten. Es 
dürfen keine Kettenbriefe, Massenmailings oder jegliche Form von „Spam” eingesendet werden. 
Nutzerbeiträge dürfen nur unter dem Namen des Kunden oder seinem Benutzernamen, nicht 
jedoch unter Angabe falscher Namen oder der Namen Dritter abgegeben werden. 

8.6 sonnen übernimmt keine Verantwortung und keinerlei Haftung für Inhalte, die von Kunden im 
Rahmen der Angebote veröffentlicht werden. Der Kunde haftet für sämtliche eingestellten 
Beiträge und verpflichtet sich, sonnen von allen Ansprüchen freizustellen, die von Dritten wegen 
der von ihm abgegebenen Nutzerbeiträge und deren Inhalten geltend gemacht werden. 

8.7 sonnen behält sich das Recht vor, Nutzerbeiträge zu entfernen oder abzuändern, ist aber nicht 
verpflichtet, die Nutzerbeiträge auf deren Richtigkeit und Rechtmäßigkeit zu überprüfen. 

9. Promotion-Gutscheine 

9.1 Promotion-Gutscheincodes dienen ausschließlich Werbezwecken. Promotion-Gutscheincodes 
müssen im Rahmen der Angebote eingelöst werden und sind lediglich für von sonnen jeweils 
definierte Leistungen oder andere Aktionsangebote einlösbar. 

9.2 Promotion-Gutscheincodes verfallen nach Maßgabe der Bedingungen, die mit dem Promotion-
Gutscheincode übermittelt werden. Die Empfänger von Promotion-Gutscheincodes müssen über 
ein Benutzerkonto verfügen, oder ein entsprechendes Benutzerkonto einrichten, um Promotion-
Gutscheincodes einlösen zu können. 

9.3 Promotion-Gutscheincodes können ausschließlich bei sonnen eingelöst werden, sofern in den 
dem Gutscheincode beigefügten Bedingungen nichts Abweichendes geregelt wird. 

9.4 Promotion-Gutscheincodes können nicht weiterverkauft, gegen Entgelt übertragen, gegen 
Bargeld eingelöst oder für ein anderes Benutzerkonto verwendet werden, es sei denn, dies ist 
gesetzlich vorgeschrieben. 

10. Gebührenpflichtige Angebote, Zahlungsbedingungen 

10.1 Soweit sonnen im Rahmen ihrer Online-Angebote zahlungspflichtige Angebote anbietet und 
der Kunde diese bucht, bestätigt der Kunde mit Annahme dieser Nutzungsbedingungen, dass das 
in seinem sonnen-Benutzerkonto angegebene Zahlungsmittel (z.B. Kreditkarte oder 
Lastschriftverfahren) für alle zahlungspflichtigen sonnen-Angebote belastet werden darf.  

10.2 Sämtliche Gebühren werden gegenüber dem Kunden in Rechnung gestellt und durch sonnen 
dem hinterlegten Zahlungsmittel belastet.  
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10.3 Soweit der Kunde die Änderung seines Zahlungsmittel wünscht, kann dieses Online bei den 
Benutzerdaten oder durch Kontaktaufnahme und Mitteilung an sonnen vorgenommen werden. 

10.4 Der Kunde haftet dafür, dass das durch ihn angegebene Zahlungsmittel über die erforderliche 
Deckung verfügt. Etwaige aufgrund einer nicht ausreichenden Deckung entstehenden Kosten und 
Gebühren trägt der Kunde. sonnen ist darüber hinaus berechtigt, den Kunden bis zur Begleichung 
der offenen Forderungen in Teilen oder in Gänze von den Angeboten auszuschließen. 

11. Nutzungsbedingungen für Software 

11.1 Für die Nutzung der Angebote stellt sonnen Software zur Verfügung. Bezüglich sämtlicher 
Software (inkl. Updates, Upgrades und damit verbundener Dokumente, nachfolgend 
zusammenfassend die „Software”), die sonnen von Zeit zu Zeit im Zusammenhang mit der Nutzung 
der sonnen-Angebote zur Verfügung stellt, gelten nachfolgende Nutzungsbedingungen. 

11.2 Software, die im Rahmen der Angebote genutzt wird, steht im Eigentum von sonnen oder der 
Softwarelieferanten von sonnen und unterliegt urheberrechtlichem Schutz. 

11.3 Die Software darf nur in dem vorgesehenen Umfang dafür eingesetzt werden, die Angebote 
von sonnen zu nutzen. 

11.4 Kunden dürfen die Software weder ganz noch teilweise in eigene Programme einbauen, sie 
kompilieren, vervielfältigen, bearbeiten, zum Zwecke der Nutzung in anderen Diensten 
übertragen, noch die Software sonst verwerten oder Dritten Rechte hieran einräumen. 

11.5 Das Nutzungsrecht an der Software erlischt, ohne dass es einer weiteren Benachrichtigung 
bedarf, wenn gegen diese Nutzungsbedingungen, die Datenschutz- und 
Datennutzungsbedingungen oder sonstige vertragliche oder gesetzliche Bestimmungen im 
Zusammenhang mit der Nutzung der Software und den zugänglich gemachten Angeboten 
verstoßen wird. Zusätzliche Bedingungen Dritter, die auf von sonnen verwendete 
Softwarekomponenten Anwendung finden bzw. mit Softwarekomponenten vertrieben werden 
und die explizit in den damit verbundenen Informationen aufgeführt sind, sind im Hinblick auf die 
Software ebenso anwendbar und gehen im Falle eines Konflikts diesen Nutzungsbedingungen vor. 

11.6 Soweit Kunden die Software nutzen, nutzen sie möglicherweise gleichzeitig die Dienste eines 
oder mehrerer Dritter, wie z.B. eines Telekommunikations- oder Mobilfunkunternehmens. Die 
Nutzung dieser Dienste kann zusätzlichen Bedingungen und Richtlinien unterliegen, insbesondere 
können zusätzliche Gebühren für diese Dienste anfallen, welche durch den Kunden zu tragen sind. 

11.7 sonnen ist berechtigt, die Software jederzeit und ohne vorherige Information des Kunden 
automatisch oder manuell zu aktualisieren. 

11.8 Der Kunde sichert mit Aufnahme der Nutzung zu, sämtliche für ihn geltenden Ausfuhr- und 
Wiederausfuhrbeschränkungen und -bestimmungen einzuhalten; er sichert weiter zu, digitale 
Inhalte nicht in eines der nach den einschlägigen Bestimmungen oder Beschränkungen der 
Bundesrepublik Deutschland bzw. des für ihn anwendbaren Rechts untersagten Länder zu 
übermitteln, an einer solchen Übermittlung mitzuwirken, oder eine solche zu gestatten. 

12. Angebote anderer Anbieter 

12.1 sonnen bietet ggf. Inhalte und Leistungen anderer Anbieter über ihre Angebote an. Es steht 
sonnen frei, Dritten zu gestatten, Dienstleistungen zu erbringen oder Produkte im Zusammenhang 
mit den Angeboten anzubieten. Über die Website von sonnen können auch Links zu den Websites 
verbundener Unternehmen und von Partnern eingestellt werden. Für Inhalte von Dritten ist 
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sonnen lediglich Vertriebshändler oder publizierendes Unternehmen, jedoch kein Herausgeber, 
und somit nicht verantwortlich für eine Prüfung oder Bewertung angebotener Inhalte. 

12.2 sonnen gibt keine Garantie für die Angebote einer dieser Firmen oder einzelner Personen ab 
sowie für die Inhalte, die bereitgestellt werden. sonnen übernimmt keine Verantwortung oder 
Haftung für die Handlungen, Produkte und Inhalte Dritter. Nutzer sollten die jeweiligen 
Datenschutzerklärung und andere Nutzungsbedingungen von Dritten sorgfältig prüfen. 

13. Entfernen von Inhalten oder anderen eingestellten Materialien 

sonnen behält sich jederzeit das Recht vor, bereitgestellte Inhalte und andere Materialien, 
inklusive Inhalte, die das Urheberrecht oder sonstiges geistiges Eigentum, geschützte oder andere 
Rechte einer Person, einer Firma oder eines anderen Rechteinhabers verletzen oder angeblich 
verletzen, zu entfernen oder den Zugriff darauf zu blockieren. sonnen haftet nicht für eine 
Entfernung oder Sperrung des Zugriffs auf diese Inhalte. 

14. Sperren des Kundenkontos 

Soweit der Kunde gegen diese Nutzungsbedingungen oder eine andere, auf der Website 
eingestellte Richtlinie oder eine auf die Angebote anwendbare Richtlinie oder Bedingung verstößt, 
steht es, unter Berücksichtigung der berechtigten Interessen des Kunden, im ausschließlichen 
Ermessen von sonnen, die Konten und Zugriffsberechtigungen des Kunden zu sperren und die 
Vertragsbeziehung zum Kunden für diese Angebote zu beenden. 

15. Einstellen der sonnen-Angebote, Kosten, Verfügbarkeit der Angebote  

15.1 sonnen ist laufend darum bemüht, ihre Angebote zu verbessern und den jeweiligen 
technischen Entwicklungen anzupassen. sonnen behält sich daher auch das Recht vor, ihre 
Angebote und Services anzupassen und zu verändern, sonnen-Angebote zu erweitern, oder auch 
ganz oder teilweise auszusetzen oder einzustellen.  Soweit vertraglich nicht etwas anderes 
vereinbart und geschuldet ist, steht dem Kunden ein Anspruch auf Schadenersatz aufgrund dessen 
nicht zu. 

15.2 Die Angebote werden von sonnen derzeit kostenlos zur Verfügung gestellt. sonnen behält 
sich jedoch ausdrücklich vor, zukünftig eine Vergütung für die Teilnahme an, und Nutzung der 
Angebote zu verlangen. In diesem Fall wird sie den Kunden rechtzeitig hierauf hinweisen und ihm 
die Möglichkeit geben, die Nutzung einzustellen. 

15.3 Soweit ein Kunde kostenpflichtige Angebote nutzt, gewährleistet sonnen eine Verfügbarkeit 
von 95 % im Jahresmittel. Nicht in die Berechnung der Verfügbarkeit fallen reguläre 
Wartungsarbeiten am Kundenportal, die, soweit möglich, vorzugweise an Wochenenden oder in 
Abend- und Nachtzeiten ausgeführt werden.  

15.4 Bezüglich der kostenlosen Angebote besteht ein Anspruch auf die Nutzung der über das 
Kundenportal verfügbaren Dienste nur im Rahmen des technisch und betrieblich Möglichen. Auf 
Ziff. 15.1 wird verwiesen. 

16. Haftung 

16.1 sonnen haftet unbeschränkt, soweit der Schaden auf einer vorsätzlichen oder grob 
fahrlässigen Handlung beruht. sonnen haftet weiter für die leicht fahrlässige Verletzung von 
wesentlichen Pflichten, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefährdet, sowie für 
die Verletzung von Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags 
überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmäßig vertrauen darf. In 
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diesem Fall haftet sonnen jedoch nur für den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. 
Darüber hinaus haftet sonnen nicht für die leicht fahrlässige Verletzung anderer Pflichten. 

16.2 Die vorstehenden Haftungsbeschränkungen gelten nicht bei der Verletzung von Leben, 
Körper und Gesundheit, für einen Mangel nach Übernahme einer Garantie für die Beschaffenheit 
des Produkts und bei arglistig verschwiegenen Mängeln. Die Haftung nach dem 
Produkthaftungsgesetz bleibt ebenso unberührt. 

16.3 Soweit die Haftung von sonnen ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch für die 
persönliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfüllungsgehilfen der Gesellschaften. 

17. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

17.1 Für alle Rechtsbeziehungen zwischen sonnen und dem Kunden gilt ausschließlich das Recht 
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Bestimmungen des Einheitlichen 
Internationalen Kaufrechts (CISG). Ausschließlicher Erfüllungsort für sämtliche vertraglichen 
Verpflichtungen ist der Geschäftssitz von sonnen. 

17.2 Soweit abweichende Gerichtsstandvereinbarungen getroffen werden können, ist 
ausschließlicher Gerichtsstand Ulm. Im Übrigen ist Gerichtsstand der Sitz der jeweils beklagten 
Partei, für sonnen jedoch Ulm. 

18. Änderung der Bedingungen, Information des Kunden 

18.1 Von Zeit zu Zeit kann es notwendig werden, diese Nutzungsbedingungen zu aktualisieren, 
anzupassen oder zu ergänzen. Über wesentliche Änderungen wird sonnen den Nutzer in 
geeigneter Form unterrichten. 

18.2 sonnen ist auch berechtigt, die weiteren Bedingungen und die Datenschutzerklärung i.S.v. 
Ziff. 2.2 nach eigenem Ermessen und im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen zu 
ändern. Soweit die vorliegenden Bedingungen in wesentlichen Punkten geändert werden, 
informiert sonnen den Nutzer hierüber vorab in geeigneter Form über die zu erwartenden 
Änderungen. Der Nutzer hat dann das Recht, den Änderungen der Bedingungen zu 
widersprechen. Der Widerspruch ist via E-Mail, Telefax oder Brief binnen 14 Tagen an folgende 
Adresse zu senden: sonnen GmbH, Am Riedbach 1, 87499 Wildpoldsried, E-
Mail: info@sonnenbatterie.de, Fax: +49 83 04 / 9 29 33 – 401. Soweit den Änderungen nicht 
binnen 14 Tagen widersprochen wird, gelten die Änderungen als genehmigt und die neue 
Fassung der Bedingungen als akzeptiert. 

19. Kommunikation und Mitteilungen 

19.1 Mitteilungen von sonnen werden an die mit dem Benutzerkonto des Kunden verknüpfte 
Adresse gesandt, oder aber bei Aufruf der Angebote in Servicefenstern eingeblendet. Sofern im 
Benutzerkonto eine Telefonnummer hinterlegt ist, ist sonnen darüber hinaus berechtigt, 
telefonisch mit dem Kunden in Kontakt zu treten. 

19.2 Jede Mitteilung des Kunden ist an die unten stehende Adresse oder an eine andere Adresse, 
die gegenüber dem Kunden durch sonnen bekannt gegeben wird, zu senden. 

Adresse: 
sonnen GmbH bzw. sonnen eServices 
Am Riedbach 1 
87499 Wildpoldsried 
E-Mail: info@sonnenbatterie.de 
Fax: +49 83 04 / 9 29 33 - 401 

mailto:info@sonnenbatterie.de
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